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Depuis sa création en 1980, Audencia Junior Conseil est une
structure engagée pour ses étudiants et pour ses clients. De
l’amélioration perpétuelle en interne afin d’atteindre
l’excellence de ses processus, la montée en compétences de
ses étudiants, au renouvellement et à l’innovation continue en
externe pour satisfaire ses clients, AJC fait partie des 30
meilleures Junior-Entreprises françaises en 2016 et l’est
depuis 2022 et intègre la L4 en 2017.

Au cœur d’une métropole dynamique et entreprenante,
Audencia Junior Conseil dispose d’une place unique dans une
région en perpétuelle transition. Inscrite dans une école actrice
et engagée, Audencia Junior Conseil s’engage au quotidien
pour la transition écologique et sociale. Face à un monde en
perpétuel changement, les membres d’Audencia Junior Conseil
se différencient par leur détermination sans faille, leur
flexibilité, leur réactivité et leur engagement.
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Qui sommes nous ?Qui sommes nous ?
Le mot de la PrésidenteLe mot de la PrésidenteLe mot de la Présidente

Audencia Junior ConseilAudencia Junior Conseil
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Membre de la
communauté Lucie

Progress

Certification ISO
9001 :

 2015 depuis 2016

Top 30 des
meilleures Junior-
Entreprises depuis

2022 

Nos atouts :Nos atouts :

AJC est formée
de 24 chefs de
projets
mobilisés en
permanence
pour vous
garantir une
réactivité
optimale.

Les propositions
commerciales
sont transmises
au client sous
48h maximum
après le rdv.

Pour s’adapter à
vos besoins,
AJC collabore
étroitement
avec les Junior-
Entreprises de
Centrale
Nantes et de
l'ICAM, offrant
des prestations
alliant expertise
commerciale et
ingénierie.

AJC s’inscrit
dans
l’engagement
RSE d’Audencia,
renforcé par le
parcours Gaia,
qui forme aux
enjeux de
transition
durable. 

Cet
engagement a
valu à l’école
une 2ᵉ place en
2024 parmi les
écoles de
commerce
françaises pour
son impact RSE.

Audencia Junior
Conseil s’inscrit
dans un
écosystème
dynamique et
interconnecté,
au cœur de la
métropole
nantaise. 
Forte de son
appartenance à
Audencia, AJC
évolue dans un
environnement
propice à
l’innovation, à la
collaboration et
à l’impact.
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Nos JE partenaires  :
Chez Audencia Junior Conseil, nous avons à cœur d’accompagner nos clients avec des solutions à 360° combinant compétences, expertises
commerciales, mais aussi expertises en ingénieries. 
Ainsi, nous avons noué des partenariats solides avec deux Junior-Entreprises d’écoles d’ingénieurs : Centrale Nantes Études et Impact Icam.

Grâce à leur savoir-faire technique, nous pouvons proposer des
prestations complètes et complémentaires.
Prestations types :

Pour une prestation en stratégie carbone, Centrale Nantes
Études réalise l’évaluation technique du bilan GES
permettant de calculer l’empreinte carbone d'un produit,
tandis que nous élaborons un plan d’action répondant aux
problématiques soulevées par le bilan GES de Centrale Nantes
Etude. (voir page 35)
CNE nous accompagnent également sur la création de sites
internet dans le cadre d’un plan de communication,
renforçant ainsi notre offre digitale. 

Avec son laboratoire d’analyse et ses prestations en ingénieurie,
cette Junior-Entreprise nous permet un  accompagnement du
client avec une approche encore plus complète.



7

Quelques chiffresQuelques chiffresQuelques chiffres

Rencontre avec un
chef de projet et

caractérisation de
votre besoin

Élaboration d’une
proposition commerciale

sous 48h

Lancement de l’étude
et organisation du suivi

Présentation puis
réception des livrables

Années d’expérience

Chefs de projet à votre
écoute

Études signées tous les
ans

Ans que la norme ISO
9001 est renouvelée

45

24

40
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Notre méthodologie :



Vos besoinsVos besoins
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Audencia Junior ConseilAudencia Junior Conseil
vous aide à mener vos projets à bienvous aide à mener vos projets à bien

AMÉLIORER VOTRE EXPÉRIENCE CLIENTAMÉLIORER VOTRE EXPÉRIENCE CLIENTAMÉLIORER VOTRE EXPÉRIENCE CLIENT LANCER VOTRE PROJETLANCER VOTRE PROJETLANCER VOTRE PROJET

DEVENIR RESPONSABLEDEVENIR RESPONSABLEDEVENIR RESPONSABLECOMPRENDRE SON ENVIRONNEMENTCOMPRENDRE SON ENVIRONNEMENTCOMPRENDRE SON ENVIRONNEMENT

Stratégie digitale
Étude de satisfaction
Plan de communication
Étude de notoriété

Business Plan
Étude de faisabilité
Étude de marché
Plan d’action

Étude de notoriété
Étude de concurrence
Étude d’implantation
Étude de marché

Audit RSE
Matrice de matérialité
Stratégie carbone
Audit flash RSE



Nos prestationsNos prestations



Améliorer votre expérience clientAméliorer votre expérience client
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Prendre connaissance des besoins de vos clients ou d’un
segment d’une population cible dans une démarche
d’assurance qualité

Objectif

Méthodologie

Création, passation et analyse de questionnaires ou
entretiens

Plan d’action

Focus group

Étude de satisfactionÉtude de satisfaction

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

Veolia a fait appel à nos services en 2021 pour réaliser une étude de
satisfaction. Pour cela, un questionnaire a été créé avec l’entreprise, il a
ensuite été transmis à nos intervenants pour la passation. Les réponses
ont enfin été analysées pour remettre au client un rapport précis de la
situation.
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Extrait du livrableExtrait du livrableExtrait du livrable
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Mesurer le degré de connaissance de votre entreprise
par les consommateurs ou par la population cible afin
d'identifier les forces et les faiblesses de votre produit

Objectif

Méthodologie

Recherche documentaire

Benchmark

Création, passation et analyse de questionnaires ou
entretiens

Étude de notoriétéÉtude de notoriété

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

En 2024, Haribo a fait appel à Audencia Junior Conseil pour évaluer la
notoriété de son entreprise au sein de la population française utilisant
régulièrement le service drive des supermarchés. 
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Extrait du livrableExtrait du livrableExtrait du livrable
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Identifier et de mettre en œuvre une stratégie digitale en
accord avec les nouvelles attentes en matière de
transition numérique à travers la création ou refonte d’un
site internet et optimisation de son référencement.

Objectif

Méthodologie

Recherche documentaire

Plan d’action

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

EGD a fait appel à Audencia Junior Conseil pour évaluer la notoriété de
son entreprise au sein de la population nantaise et périphérique.

Stratégie digitaleStratégie digitale

Benchmark

Création d’une charte graphique

Création de site internet

Optimisation du référencement
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Extrait du livrableExtrait du livrableExtrait du livrable
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ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

Share a fait appel à Audencia Junior Conseil pour dynamiser sa
communication sur le long-terme. Pour cela, un plan de communication
comprenant notamment un échéancier et des recommandations
d’outils de mailing a été créé.

Plan de communicationPlan de communication
Optimiser la stratégie de communication de votre
structure et planifier les actions de communication à
mettre en œuvre afin d’atteindre vos objectifs
commerciaux. La mobilisation du campus d’Audencia
SciencesCom permet aussi la création de contenu
stratégique de qualité.

Objectif

Méthodologie

Recherche documentaire

Création de contenu stratégique

Plan d’action

Rétroplanning
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Extrait du livrableExtrait du livrableExtrait du livrable



Lancer votre projetLancer votre projet

eduagile.
AUTO-ENTREPRENEUR
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Vous accompagner lors de la construction de votre projet
d’entreprise ou de développement d’entreprise en
explicitant le projet, son potentiel et sa stabilité financière
sur plusieurs années, afin de convaincre les investisseurs. 

Méthodologie

Création, passation et analyse de questionnaires ou
entretiens

Recherche documentaire

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE
En 2024, un auto-entrepreneur qui souhaitait développer un projet dans
l’import/ export de produits frais a fait appel à Audencia Junior Conseil pour
évaluer la viabilité de son projet.

AUTO-ENTREPRENEUR

Business PlanBusiness Plan Objectif

Benchmark

Analyse et prévisions financières 

Bilan de faisabilité financière
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Extrait du livrableExtrait du livrableExtrait du livrable
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Évaluer la viabilité d'un projet avant sa mise en œuvre, en
identifiant les conditions techniques, financières et
organisationnelles nécessaires à son succès. Elle permet au client
de décider en connaissance de cause s'il est pertinent d'investir
dans le projet et quelles adaptations éventuelles sont à prévoir.

Objectif

Méthodologie

Création, passation et analyse de questionnaires ou
entretiens

Plan d’action

Focus group

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

CCI Littoral Hauts-de-France a fait appel à Audencia Junior Conseil
pour évaluer le potentiel du Carré des Affaires créé à Calais.

Étude de faisabilitéÉtude de faisabilité
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Extrait du livrableExtrait du livrableExtrait du livrable
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Prendre pleinement connaissance de votre structure, de
vos besoins et des enjeux afin de dresser un plan d’action
regroupant tous vos objectifs classés selon des axes et
sous-axes. Ces objectifs seront accompagnés de mesures
et d’indicateurs de performances permettant de suivre
l’évolution de la structure.

Objectif

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

Edu@gile a collaboré avec Audencia Junior Conseil en 2024 afin de
déterminer, organiser et planifier la stratégie digitale que la société
doit adopter pour atteindre ses objectifs à court ou moyen terme et
optimiser sa visibilité sur le web. 

Plan d’actionPlan d’action

Méthodologie

Création, passation et analyse de questionnaires ou
entretiens

Plan d’action

Focus group
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Extrait du livrableExtrait du livrableExtrait du livrable



Comprendre son environnementComprendre son environnement

AUTO-ENTREPRENEUR
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Obtenir une vision d’ensemble d’un ou plusieurs marchés
en identifiant les dynamiques et tendances de fond. Les
acteurs clés, leurs caractéristiques principales, leurs avis
et leurs envies peuvent être identifiés selon vos besoins. 

Objectif

Méthodologie

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

NGENIO a ici fait appel à Audencia Junior Conseil pour une étude sur
le marché de coachung afin d’améliorer ses process internes. 

Étude de marchéÉtude de marché

Recherche documentaire

Création, passation et analyse de questionnaires ou
d’entretiens

Benchmark
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Extrait du livrableExtrait du livrableExtrait du livrable
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Étude de concurrenceÉtude de concurrence
Une étude de concurrence analyse les acteurs présents
sur un marché, leurs produits ou services, ainsi que leurs
stratégies marketing. Son but est de comprendre les
forces et faiblesses de la concurrence afin de positionner
efficacement une entreprise ou un produit sur le marché.

Objectif

Méthodologie

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

En 2024, Mondial Relay a fait appel à Audencia Junior Conseil pour
établir le positionnement stratégique de sa structure et de ses
concurrrents sur les sites de e-commerce. 

Recherche documentaire

Création, passation et analyse de questionnaires ou
d’entretiens

Benchmark

Étude de notoriété

Plan d’action
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Extrait du livrableExtrait du livrableExtrait du livrable
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Evaluer le potentiel des lieux d’implantation de votre
activité. Pour cela, une étude des zones géographiques
ciblées est réalisée. Le focus sera mis sur la concurrence
présente sur place, une analyse des potentiels clients et
de leurs besoins et les différents enjeux locaux.

Objectif

Méthodologie

Création, passation et analyse de questionnaires ou
entretiens

Benchmark 

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

Un entrepreneur qui souhaitait créer sa société de pâtes sèches a fait
appel à Audencia Junior Conseil pour déterminer l’implantation
stratégique de sa société.

Étude d’implantationÉtude d’implantation

AUTO-ENTREPRENEUR

Recherche documentaire 
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Extrait du livrableExtrait du livrableExtrait du livrable



Devenir responsableDevenir responsable
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Évaluer les actions et initiatives RSE mises en place par
votre entreprise selon une grille de critères prédéfinis.
Cela permet à votre entreprise d’avoir un scoring
mesurant votre implication en matière de RSE.

Objectif

Méthodologie

Création, passation et analyse de questionnaires ou
entretiens

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

Alten a fait appel à Audencia Junior Conseil afin d’établir un état des
lieux des attentes, actions et opinions de certaines de ses parties
prenantes en matière de RSE afin d’adapter sa stratégie en
conséquence.

Audit RSEAudit RSE

Recherche documentaire

Recommandations
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Extrait du livrableExtrait du livrableExtrait du livrable



36

IRecenser les enjeux majeurs de l’ensemble des parties
prenantes de votre organisation afin d’orienter la
stratégie RSE, en articulant responsabilité sociétale et
performance globale.

Méthodologie

Création, passation et analyse de questionnaires ou
entretiens

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

United Biscuits a fait appel à Audencia Junior Conseil pour réaliser un
diagnostic RSE comprenant un audit RSE, une recherche documentaire,
une passation d’un questionnaire quantitatif et une matrice de
matérialité, point final de l’étude.

Matrice de matérialitéMatrice de matérialité

Analyse de matérialité : identification des enjeux,
hiérarchisation et évaluation de leurs impacts,
réalisation graphique de la matrice de matérialité

Objectif
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ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

EGD a fait appel à Audencia Junior Conseil pour réaliser son bilan  
d’émissions de gaz à effet de serre (GES). Cette démarche a permis
d’identifier les principaux postes d’émissions et de définir un plan
d’action concret afin de réduire son impact environnemental et
d’améliorer la gestion de sa performance carbone.

Stratégie carboneStratégie carbone
Connaître votre empreinte carbone, de déterminer les
postes d’émissions les plus importants pour élaborer un
plan d’action efficace. Cela permet de réaliser des
économies grâce à une meilleure gestion des risques liés
au changement climatique.

Objectif

Méthodologie

Calcul bilan GES par Centrale Nantes Études

Plan d’action
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Scoring RSE et identification des problématiques

NOUVELLES PRESTATIONS

Audit flash RSEAudit flash RSE Client mystèreClient mystère

Évaluer et améliorer vos pratiques RSE. Nous intervenons
de manière rapide et professionnelle pour analyser vos
actions et identifier les points forts ainsi que les axes
d'amélioration. Vous bénéficierez d’un scoring clair
accompagné d’un rapport d’analyse détaillé, ainsi que de
recommandations personnalisées pour vous fournir des
pistes d’action concrètes et adaptées à vos objectifs de
durabilité.

Objectif

Méthodologie

Collecte des données

Recommandations

Évaluer et améliorer l'expérience client de votre
entreprise. Il s’agit d’intervenir de manière discrète et
professionnelle par téléphone ou en physique dans les
lieux souhaités. Nous vous fournirons un rapport détaillé
des observations pour vous aider à identifier les points
forts et les axes d'amélioration de votre service client.

Objectif

Méthodologie

Compréhension du contexte et des enjeux de
l’entreprise

Élaboration d’une grille d’audit et de la méthodologie 

Compte-rendu et rapport d’analyse de 
l’expérience client

Réalisation des visites

Plan d’action



Audencia Junior Conseil @audencia_junior_conseil_Audencia Junior Conseil

Accédez à notre site et nos réseaux en un clic !

Contactez-nousContactez-nous

8 Rte de la Jonelière, 44300 Nantes

contact@ajc-mail.com

+33 7 69 44 78 99

E-mail :

Téléphone :

Adresse :

https://www.linkedin.com/company/audencia-junior-conseil/?viewAsMember=true
https://www.instagram.com/audencia_junior_conseil_?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://junior-conseil.audencia.com/
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